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La Pérdida
La muerte es una parte natural de la vida, pero no por eso deja de ser un momento 
difícil. Cuando hay una pérdida, ya sea de una persona, un hogar o un trabajo, se 
empieza un proceso de duelo. Este duelo que se siente es completamente normal y 
esperado. 

Lo que queremos hacer con los sentimientos de duelo es encontrar formas de 
expresarlos y procesarlos. Compartir los sentimientos de duelo con alguien en quien 
se confía puede ayudar a afrontar la pérdida. Los padres o cuidadores pueden brindar 
la oportunidad a los niños a expresarse. Aunque pueda ser complicado, abrir la puerta 
a estas conversaciones puede fortalecer la conexión con entre padres o cuidadores e 
hijos. La esperanza es que este recurso pueda ayudar en estas conversaciones.

El Duelo
Cuando se trata de lidiar con los sentimientos de duelo, cada persona recorrerá su 
propio camino de duelo de manera única. Cada emoción que se experimenta es 
normal y puede variar de una persona a otra. Los sentimientos que se sienten como 
padres o cuidadores también son completamente normales, y las emociones de los 
niños son igualmente válidas. Aunque el proceso de duelo puede ser doloroso, no se 
tiene que atravesar solo. De la misma manera, los niños no tienen por qué enfrentar su 
duelo en soledad.

El Luto
Si consideramos la forma en que los adultos a menudo tienen dificultades para 
expresar sus sentimientos, es importante recordar que los niños pueden no ser capaces 
de expresarse de inmediato, especialmente si nunca han experimentado estos 
sentimientos.

Los niños, al igual que muchos adultos, expresan sus emociones a través de su 
comportamiento. Para los niños pequeños, el juego es la principal forma en que 
intentan comprender lo que está sucediendo en sus vidas. Los adolescentes pueden 
optar por expresarse escribiendo en un diario, dibujando o escuchando música.

Apoyar a los niños y adolescentes en la forma en que desean expresarse puede ser 
beneficioso para su proceso de duelo. Dado que los sentimientos de duelo son únicos 
para cada persona, la forma en que se responda a la noticia de una muerte o la 
inminencia de esta dependerá de la edad de el niño y de cómo reciban la información.

Es importante modelar maneras saludables de afrontar el duelo para los niños. Esto 
puede incluir hablar sobre la persona que ha muerto o expresar emociones a través del 
llanto u otras maneras. 
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La conversación  
Como padre o cuidador, hay un deseo de ser la persona en quienes confíen los niños 
para hablar de sus sentimientos, pero en ocasiones, pueden sentirse más cómodos 
con alguien más. La persona que hablara con el niño sobre quien va a morir o ha 
fallecido debe ser alguien en quien el confíe. Usted puede estar presente durante la 
conversación, pero es esencial que el niño se sienta cómodo para recibir la información.

Aunque pueda ser difícil tener esta conversación, no es necesario tener todas las 
respuestas. Lo importante es decirles a los niños la verdad de una manera apropiada 
para su edad. Es recomendable proporcionar la información gradualmente y tomar 
pausas para saber cómo y cuando continuar con la conversación. 

La verdad 
En ocasiones, hay un instinto de querer ocultar información a nuestros niños porque 
creemos que los estamos protegiendo. Sin embargo, no ser honestos con ellos puede 
ser perjudicial. Decirles la verdad es un gran paso para fortalecer la conexión y 
brindarles un mayor apoyo en sus sentimientos de duelo.

Los niños pequeños pueden no comprender completamente lo que implica la muerte, 
pero notarán cambios en el hogar y en la familia, así como la ausencia de la persona 
fallecida.

El camino del duelo es un proceso de toda la vida. A medida que los niños crecen, 
también cambiará su comprensión de lo que ha ocurrido. Del mismo modo que 
nosotros, los adultos, experimentamos cambios en nuestro duelo en diferentes 
etapas de la vida. Todos cambiamos después de una muerte, pero la vida continúa, y 
aprendemos a incorporar la pérdida y a vivir con esta.
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Si buscas información sobre cómo hablar con un niño acerca de funerales y rituales 
al final de la vida, te recomendamos consultar nuestra guía, “Incluyendo a los niños 
en el rituales y conmemoraciones al final de la vida”.

Apoyo  
Manteniendo la rutina lo más normal posible le puede ayudar a que los niños que se 
sientan seguros. Es posible que los niños tengan un regreso a una etapa anterior – 
por ejemplo, mojar la cama o chuparse los dedos. Esto es temporal y una experiencia 
común en niños.  
 
Si en algún momento se siente preocupado por el bienestar de sus hijos, o de usted 
mismo, especialmente si expresa pensamientos de suicidio, es importante en recibir 
apoyo.  
 
Hay muchos recursos en la comunidad disponible para poder ayudar a aquellos con 
están de duelo, sea una terapista o grupo de apoyo. No están solos. Tu historia importa.  
No están solos. Tu historia importa.  

En la siguiente parte estaremos proveyendo información adicional sobre como los 
niños y adolescentes sobrellevan el duelo dependiendo de su edad.
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•	 Los niños pequeños entienden la muerte según su capacidad de comprender el 
mundo.

•	 Ven la muerte como la ausencia de un padre o cuidador.
•	 Pueden preocuparse por quién los cuidará.
•	 A veces sienten que son responsables de la muerte y no comprenden que es 

irreversible.
•	 Algunos pueden desear “morir” para estar con la persona que murió.

Qué Necesitan de los Cuidadores 

•	 Escucha atentamente a los niños y muestra que comprendes lo que sienten.
•	 Establece rutinas para brindar seguridad y previsibilidad.
•	 Explica suavemente la muerte, repetitivamente si es necesario, ya que el tiempo 

les ayudará a comprender la pérdida.
•	 Responde con sinceridad a sus preguntas, de acuerdo con tus creencias y lo que 

puedan entender.
•	 Muestra tus propias emociones y explica que la tristeza es una forma de extrañar 

a alguien que ha fallecido.
•	 Permite que jueguen y se diviertan cuando lo deseen.
•	 Asegura a los niños que están seguros y cuidados, estableciendo rutinas y 

momentos especiales en la familia.
•	 Habla sobre la persona fallecida y fomenta actividades artísticas para 

recordarla.
•	 Comprende que el comportamiento regresivo es normal y muestra paciencia.
•	 Invita a los niños a participar en decisiones, como elegir flores o compartir fotos 

en el funeral.

Niños Pequeños (De 0 a 5 Años) y Cómo Entienden 
la Muerte
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•	 El entendimiento de la muerte está influenciada y limitada por la capacidad del niño 
en pensar en su mundo.

•	 Pueden entender muchas emociones y el duelo.
•	 Debes explicar que el duelo es una mezcla de reacciones después de que alguien 

muere, como pensar en la persona, sentir tristeza o enojo, y reacciones físicas como 
cansancio. Estas reacciones vienen y van.

•	 El enojo se puede atribuir a varias causas. Puede ser que el enojo que sienten 
los niños por la persona haya muerto, sino el enojo que surge cuando nadie los 
escucha, les habla o los incluye en las actividades. No asuma lo que provoca 
sentimientos, pregúntales.

•	 Los niños saben que la muerte es irreversible.
•	 Comprenden cómo la pérdida afectará sus vidas a corto plazo, pero es posible que 

no comprendan el impacto a largo plazo y el impacto de toda la vida.
•	 Aunque la escuela y el mundo exterior son muy importantes, la familia siguen siendo 

la principal fuente de apoyo.

Qué Necesitan de los Cuidadores

•	 Escucha a los niños y anímalos a expresar sus pensamientos y sentimientos.
•	 Responde a sus preguntas sobre la muerte, incluso si son detalladas.
•	 Acepta sus conversaciones abiertas sobre la persona que murió.
•	 Reconoce que los niños pueden sentir emociones contradictorias.
•	 Hablar sobre cómo la muerte ha afectado y afectará sus vidas. . . “...¿Quién me 

ayudará con mi tarea?” Los niños necesitan la tranquilidad de la continuidad en su 
mundo.

•	 Prepara a los niños para cualquier tipo de futuras separaciones.
•	 Mantén rutinas familiares y permite que los niños participen según su deseo.

Niños de 6 a 12 años y Cómo Entienden la Muerte
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•	 Los adolescentes entienden la muerte de manera similar a los adultos, 
considerando múltiples causas y consecuencias.

•	 Pueden experimentar emociones complejas y duelo, que incluye pensamientos 
sobre la persona, sentimientos como tristeza o enojo, y reacciones físicas como 
cansancio o malestar estomacal. También pueden sentir emociones más sutiles 
como arrepentimiento o alivio.

•	 El enojo puede tener diferentes causas, no necesariamente la muerte, sino la 
falta de atención o exclusión de actividades.

•	 Los adolescentes no se consideran inherentemente responsables de una muerte, 
pero son propensos a analizar información para determinar quién o qué es el 
responsable. 

Qué Necesitan de los Cuidadores

•	 Escuchar y hablar con ellos sobre la muerte y eventos relacionados.
•	 Participar en actividades familiares, a pesar de su creciente independencia.
•	 Comprender y aceptar los cambios de humor que pueden experimentar.
•	 Brindar oportunidades para expresar sentimientos a través de escritura, arte, 

música, deportes, etc.
•	 Apoyar su participación en grupos de apoyo entre pares si lo desean.
•	 Respetar su desarrollo de identidad y autonomía, equilibrado con la participación 

en la vida familiar.
•	 Establezca constantemente límites adecuados. Los adolescentes necesitan estos 

límites, aunque los puedan protestar.
•	 Ayudar a reducir el estrés y evitar que se involucren en conflictos familiares.
•	 Incluirlos en decisiones sobre cómo desean participar, como elegir flores, ayudar 

a un hermano, leer un poema, crear un collage de fotos o escribir una carta para 
el difunto

Adolescentes (De 13 años en adelante) y la Muerte



NACG | Cómo hablar con niños y adolescentes cuando una persona va a morir o ha muerto 

© 2023 Alianza Nacional para el Duelo Infantil | ChildrenGrieve.org 

Página 8

Puntos Clave a recordar al hablar 
con niños y adolescentes sobre la 
muerte y el proceso de morir

 
Reconoce la individualidad del duelo. El proceso de duelo es personal y único para 
cada individuo. Por lo general, los niños y adolescentes pueden expresar su duelo 
mediante lo que dicen y hacen, sus manifestaciones de duelo pueden variar, hay 
señales que pueden ayudarte a identificar cuando están atravesando este proceso.  

Utiliza un lenguaje sencillo, claro y apropiado para su edad. Los cuidadores deben 
abordar el tema con compasión, utilizando explicaciones breves y comprensibles según 
la etapa de desarrollo de los niños y adolescentes. Utilizar términos precisos, como 
“mamá murió a causa del cáncer,” es esencial para evitar confusiones y establecer 
una comprensión genuina de lo ocurrido. Evita el uso de palabras de doble sentido o 
eufemismos como “falleció” o “se durmió.”   

La importancia de la verdad. Los niños y adolescentes quieren que se les diga la 
verdad sobre la muerte. Aunque puede ser nuestro instinto y tentador proteger a los 
niños y adolescentes de situaciones difíciles, es esencial brindarles información honesta 
sobre la muerte. Aunque pueda resultarnos más cómodo evitar estas conversaciones, 
son muy importantes para que el niño, niña o adolescente comprenda. Puede ser difícil 
explicar una muerte estigmatizada a un niño o adolescente, por ejemplo, la muerte por 
suicidio o relacionada con drogas. 

Basa la conversación en la honestidad. La honestidad es la base de una relación 
de confianza entre un cuidador y un niño o adolescente. Ocultar la verdad sobre las 
circunstancias de la muerte podría dañar la relación y causar desconfianza. Deja que 
sus preguntas guíen lo que compartes con ellos. Habla abierta y honestamente sobre la 
muerte, recuerda que está bien no saber todas las respuestas. 

Tómate el tiempo para prepararte para conversaciones difíciles. Respira 
profundamente y toma un tiempo para organizar tus pensamientos. Considera 
esta conversación como el punto de partida, permitiendo que el niño o adolescente 
haga preguntas y explore sus pensamientos. No es el momento de compartir toda 
la información disponible. Enfócate en asegurarte de que entiendan lo que se dijo y 
explica que la muerte no es culpa de nadie. 
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Acepta que esta es una conversación continua. La conversación inicial sobre la 
muerte es el comienzo de un diálogo en constante evolución. Debes estar preparado 
para volver al tema con el tiempo a medida que el niño, niña o adolescente crece y se 
desarrolla. 

Escucha. Cuando un niño o adolescente está en duelo, la tendencia es ofrecer consejos, 
opiniones y emitir juicios. Brinda un espacio seguro donde puedan expresar sus emociones 
sin temor a ser juzgados.  

Cuida de ti mismo para ser un ejemplo de cómo sobrellevar el duelo. Los niños y 
adolescentes observan a sus cuidadores como modelos para aprender cómo enfrentar el 
duelo. Se honesto sobre tus proprios sentimientos y como estas recibiendo apoyo de otros.

Da espacio y valida sus emociones. Es esencial que los niños o adolescentes que están 
sobrellevando un duelo tengan el espacio para poder expresar como se sienten y que 
sus emociones sean validadas. Esto ocurre cuando los adultos reconocen lo que están 
sintiendo y les brindan el espacio necesario para expresar su duelo siempre y cuando no 
se hagan daño a sí mismos o a otras personas. 

El duelo es un proceso constante. El duelo no es algo que los niños o adolescentes 
jóvenes puedan superar en unas pocas semanas o meses; no tiene un limite de tiempo 
y cambia a lo largo de la vida de una persona. Es normal que los niños o adolescentes 
continúen sintiendo la perdida a medida que crecen y se desarrollan.
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Cuando buscar apoyo adicional
Después de una muerte en la familia, puede haber posibles cambios en el comportamiento 
de diferentes miembros de la familia. Puede ser importante buscar apoyo adicional de un 
profesional con experiencia y capacitación de duelo. A continuación, te proveemos algunos 
ejemplos de cambios para tener en cuenta:
	 • Dificultad para asistir al trabajo o la escuela.
	 • Problemas en las relaciones familiares.
	 • Problemas para dormir o con pesadillas.
	 • Sentimientos de enojo o irritabilidad inusuales.
	 • Aumento de problemas de salud.
	 • Sentimientos de desesperanza.
	 • Aislamiento social.
	 • Pensamientos o ideación suicida.

Algunos modos de recibir apoyo adicional pueden incluir grupos de apoyo, participar en 
campamentos de duelo, asistir a conferencias o establecer relaciones con quienes han 
tenido experiencias similares. Estas conexiones adicionales ofrecen a quienes están en 
duelo la oportunidad de obtener nuevas perspectivas sobre el duelo, formas de afrontarlo y 
sanar.

Conectar con otros les permite a las personas que están sobrellenado su duelo compartir 
sus historias, comprender que no están solas, validar y normalizar su emociones y 
experiencias. Es importante respetar la disposición de cada miembro de la familia para 
buscar apoyo sabiendo que las necesidades pueden variar a lo largo del proceso de duelo. 
Es importante recordar que cada persona vive su duelo individualmente. Las formas de 
sobrellevar el duelo también varían persona por persona. 

Puedes encontrar apoyo adicional en tu área visitando la siguiente pagina web: https://
nacg.org/find-support/. 

“Lo fundamental para el 
niño es estar presente, 
ser amable y mostrar 
compasión.”





NACG | Cómo hablar con niños y adolescentes cuando una persona va a morir o ha muerto 

© 2023 Alianza Nacional para el Duelo Infantil | ChildrenGrieve.org 

Página 11

Lista de Recursos Sugeridos
La inclusión de cualquier organización o recurso en esta lista de recursos no implica ni 
constituye un respaldo o recomendación, ni la exclusión implica desaprobación.

Alianza Nacional para el Duelo Infantil
Existen una variedad de recursos disponibles de forma gratuita y para su compra, pero 
los siguientes son especialmente beneficiosos para funerarias y familias.
•	 Biblioteca de Recursos en Español de NACG (nacg.org/resources)
•	 “Una guía para explicarle a los niños y adolescentes que alguien ha muerto“
•	 “Incluyendo a los niños en el rituales y conmemoraciones al final de la vida”
•	 “Perspectivas sobre el desarrollo”
•	 “Cuando Alguien Muere: Un libro de actividades para la familia” 

Fundación de Servicios Funerarios  (funeralservicefoundation.org)
•	 Folletos “Los Jóvenes Y Los Funerales”
•	 Folletos “Cuando un(a) hijo(a) Muere” 

Libros
•	 La Corporación Centering  (centering.org) tiene una extensa lista de libros en 

español que pueden ser de apoyo tanto para familias como para profesionales 
del duelo. Específicamente para funerarias, la siguiente lista es un buen punto 
de partida. Por favor, tenga en cuenta que algunos de estos libros mencionarán 
creencias específicas sobre la vida después de la muerte que pueden no ser 
aplicables a todas las familias o inclusivas de todas las culturas.

•	 “En Memoria De: Una Guia para Niños en Entender un Funeral y el Proceso del 
Duelo” de Lacie Brueckner y Katherine Pendergast - dos versiones; para entierro y 
cremación

•	 “El Hilo Invisible” de Patrice Karst 

*Declaración de Género Inclusivo: En el contexto de este documento, la 
utilización del término ‘niños’ abarca tanto a niños como a niñas, así como a 
cualquier otra identidad de género o expresión de género que se encuentre 
dentro del espectro de la niñez. Esta elección de lenguaje está destinada a 
promover la inclusión y el respeto hacia la diversidad de identidades de género 
y géneros no binarios.
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Queremos expresar nuestro agradecimiento a los siguientes miembros y organizaciones del NACG 
que contribuyeron al contenido de este recurso: (listados en orden alfabético por apellido). 
 
Erin Brodbeck, LCSW, CT, Sunset Funeral Homes (Champaign, IL)
Karina Castillo, LCSW, Community Hospice (Modesto, CA)
Colleen Cherry, PlayWell Child Life Services (Laguna Niguel, CA) 
Alyssa Christensen, Mourning Hope Grief Center (Lincoln, Nebraska)
Lauren Clarke, Bridges for End-of-Life (Charleston, SC)
Lisa Conn, MSW, LISW-S, CAPT, Ohio Hospice of Dayton (Dayton, OH)
Pamela Gabbay, EdD, FT, The Satori Group (Virginia Beach, VA)
Peggy Galimberti, LMSW- Clinical, ACSW, Ele’s Place (Ann Arbor, MI)
Heather Gianatassio, Certified Child Life Specialist and Grief Counselor	
Melissa Lunardini, MA, MBA, Radical Grief, LLC (San Diego, CA)
Valerie Myers MS, CT, Myers Compassionate Grief Services, LLC (Owings Mills, MD)
Kaela O’Donnell, MSW, LCSWA, KinderMourn (Charlotte, NC)
Buffy Peters, Hamilton’s Academy of Grief & Loss (Des Moines, Iowa)
Irwin Sandler, Resilient Parenting for Bereaved Families (Phoenix, AZ)
Corrie Sirota MSW, PSW, Myra’s Kids Foundation (Montreal, Quebec)
Blair Stockton, MS, CCLS, CTP, CGCS, Four Seasons Hospice and Palliative Care (Flat Rock, NC)

Queremos expresar nuestro agradecimiento a los siguientes miembros del NACG que contribuyeron 
en la traducción y adaptación de este conjunto de herramientas al español: (listados en orden 
alfabético por apellido).

Liz Bowes, CLS, NACG Program Manager
Jocelyn Chamra-Barrera, LCSW, The Christi Center (Austin, TX)
Corina Garcia, M.Ed., MHC, Good Grief Program - Boston Medical Center (Boston, MA)
Joanna Lamadrid, LMSW, Tristesse Grief Center (Tulsa, OK)
Veronica Ortiz, LPC, Imagine: A Center for Coping with Loss (Mountainside, NJ)
July Rubiano Madrid, Riley Hospital (Manchester, NH)
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